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1 Procesdel: Login og @&ndring af password.

Gjort Beskrivelse
Din fgrste mail samt login.
1. Systemer fungere sdledes at du f&r en mail ndr den for farste gang seettet en mail i karentzene.
Den mail du far ser nogenlunde sddan her ud:
Dear support@klestrup-partners.dk,
Klestrup Partners A/S's new junk email protection service has quarantined its first suspected junk email message directed at
You should log in to your personal, password-protected Message Center as soon as possible.
Since you have not signed in at your personal Klestrup Partners A/S Message Center, we are sending this notification inforrr
the service's initial action. After this notification, we will begin the standard practice of sending notifications of quarantined r
a regular basis.
You can inspect your suspicious email at:
http:/flogin. postini.com/exec/login?email=support@klestrup-partners. dk
Your temporary password is: kBaW:zwi
Suspicious email is kept in your Message Center for 14 days, after which it will be automatically deleted.
Please visit your Message Center to deliver valid email or delete messages you do not want.
For help accessing and configuring your Klestrup Partners A/S Message Center, please visit:
http:/fhttp:/fwww. postini. com/services/help.html
2. Med den far du ogsa tildelt et password som du skal bruge til at logge ind med. Du
klikker fgrst pa det link som fulgte med mailen, den skulle gerne se nogenlunde sddan
her ud: http://login.postini.com/exec/login?email ="Din-Email”
3. Efter du har klikket pa linket bliver du bedt om at indtaste det password du fik sendt
med i mailen og s angive et nyt.
4. Efter du har aendret passwordet skulle du gerne komme ind p3 en side lign den her:
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Gjort Beskrivelse

Google ,

support@klestrup-
Viruses Deliverad Trash My Settings | Log Qut |
£ sgearch Show: |LastWeek [«|
There are no messages in your Junk Quarantine for the selected time
period.
Contact Support | Your Privacy is Protected powered by
® Copyright 2009 Google. Legsl| and Patent Motices pOStl
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2 Procesdel: De forskellige funktioner og hvad de gor.

Gjort Beskrivelse

Gennemgang af hvad der forskellige funktioner bruges til.

1. Den fgrste knap vi har er "Junk” — Under den bliver alle de mails der er sat i karentaene vist. Et eksempel pd en
valid mail som er blevet fanget af spam-filtret kunne veere:

Show 1-1of 1 | Delete Selected || Delete Al |
[ Date From Subject Deliver
] 219/099:21AM  yan@cikium.net  ejerbolig.boligportal.dk - Timeout

Som man kan se bliver der vist bdde emnet pd mailen og hvor den er sendt fra, hvis mailen kommer fra en
valid kilde kan man klikke p& knappen "Deliver” og sd bliver den sendt til din mail adresse med det samme.

2. Den naeste knap er kaldet: "Viruses”, derinde bliver alle de mails som indeholder virus lagt. Spam-filtret
gemmer mails’ne i 2 uger for de bliver slettet. Du kan ogsé selv g& ind og slette dem manuelt.

3. Naeste knap hedder “Delivered”, herinde bliver alle de mails som du har frigivet vist i 3 dage, hvis du mister den
fgrste mail som du har frigivet har du derfor mulighed for at sende en kopi. Her er et eksempel.

When a message is delivered, Message Center stores a copy of it here for up to three
days after delivery.

Show 1-1of 1 | Delete Selected || Delete All |
[ Date From Subject Deliver
[] 8M19/099:21AM  yan@ciklumnet  ejerbolig.boligportal.dk - Timeout

4. Den sidste knap hedder “Trash” — som navnet hentyder er det her de mails som du sletter bliver flyttet hen,
filtret rydder ofte op herinde sd mails ligger her som regelt kun mellem 1-3 dage.
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3 Procesdel: Whitelist / Blacklist og hvad det betyder.

Gjort Beskrivelse

Hvordan du whitelister og blacklister mails som gentagende gange kommer.

1. Hvis man gentagne gange oplever at valide mails fra den samme sender gér i spam-filtret kan man gd ind og
Whiteliste email adresse eller hele domaenet, eksempel p& hvordan du kommer ind:

Oppe til hgjre for de 4 knapper fra fgr har den en der hedder "My settings” ndr du klikker p& den bliver du mgdt med det

her billed:
e T
=+ Approve
Senders
2 Junk =+ Block
Settings Senders ACTIVATED
=+ [\lanage
Junk
Filters
LS -
Derefter klikker du pa "Approve Senders”, s& bliver du mgdt af det her:
ra T Tl Ty
Approved Senders 7] Approved Domains [7i
Messages from approved senders bypass the junk Messages from anyone in an approved domain
email filters and go directly to your inbox. bypass the junk email filters and go directly to your
inbox.
test@test.com -
test.com| P
a4 3
for example, jumboinc.com
Update Approved Domains
b -
Approved Mailing Lists [7i
Messages sentto an approved mailing list bypass
the junk email filters and go directly to your inbaox.
1 P
for example, user@jumboinc.com - -
for example, maillist@jumboinc.com
[ Update Approved Senders ] — -
[ Update Approved Mailing Lists

p -

Her kan du sa tilfgje de mail-adresser / domaener som du ikke vil have skal gd i filtret.
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Gjort

Beskrivelse

2.

Blacklistening er sd det lige modsatte, hvis du tit f&r spammails fra samme adresse eller domaene men som ikke

bliver taget af spam-filtret kan du g ind og blokere den manuelt. Det ger du sdledes:

Du gér tilbage til "My Settings” knappen, der klikker du s p& "Block Senders”, der bliver du mgdt af noget lign fra for:

Blocked Senders [

Messages from blocked senders go directly to the
Junk Quarantine.

testi@test.com

4 3

for example, user@jumboinc.com

[ Update Blocked Senders ]

Blocked Domains EH

Messages from anyone in a blocked domain go
directly to the Junk Quarantine.

test.com -

4 3

for example, jumboinc.com

[ Update Blocked Domains

Det fungere ligesom da man whitelistede, altsd enten mails eller hele domaener.
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4 Procesdel: ndring af hvor aggresivt dit filter er.

Gjort Beskrivelse

Hvor meget meget spam dit filter skal frasortere og hvordan du aendre det.

1. Det smarte ved det her system er at man selv kan ga ind og definere hvor restriktivt filteret skal vaere.
Farst gar du tilbage til "My Settings”:

(a T

=+ Approve
Senders

Junk =+ Block
Settings Senders ACTIVATED

=+ lanage
Junk
Filters

L -

Derefter gér du ind under “Manage Junk Filters”, s bliver du mgdt af det her billed:

Junk Email Blocking: ACTIVATED (click to change) Overall Junk Filter: | Agaressive |E| B

Lenient

Mormal
Category filters multiply the junk filter level and increase the number of messages tha Strict k. Usually, the
Default setting provides the most effective filtering. More information... Agaressive

Category Filters IE Default +1 +) +3 VE.W"!‘QQFESSWE —escription

Sexually Explicit Sexually explicit messages

=)
Get Rich Quick () ) ) @) & Money-making offers
Special Offers @ Too-good-to-be-true offers
=)

Racially Insensitive Hate-oriented topics

Her kan du sd selv bestemme hvordan de skal saettes op. Som regel er “Aggressive” og en score pd +3 nok. Men hvis

man far rigtig mange spammails kan man godt saette den ydligere op og modsat hvis der bliver ved med at g& "gode”
mails i filteret kan man godt saette den ned.
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